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ANEXO 1 
Desarrollo de un software sociosanitario 
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Plataforma y acceso 

Desarrollo de la plataforma 
Se puede verificar ingresando al siguiente enlace: 

https://asrcca.caretimelatam.com 

 

 

Configuración de perfiles 

En este apartado se administra el acceso a Care Time LATAM: creación de 
usuarios, asignación de roles/perfiles, verificación de cuentas y controles de 
seguridad como doble factor (2FA). También permite restablecer 
contraseñas y gestionar permisos, asegurando que cada actor (equipo del 
centro, profesionales, administradores) acceda solo a lo que le corresponde. 

https://asrcca.caretimelatam.com/
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Habilitación de control de accesos 
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Módulos implementados 

A continuación, presentamos algunas pantallas, la primera corresponde al 
inicio de sesión, punto de entrada seguro para las partes interesadas, como 
el equipo interdisciplinario que sea autorizado para el uso del software del 
Centro Día, desde donde se accede a los módulos establecidos. 

 

Este acceso permite registrar y consultar la información básica de la persona 
mayor (identificación, nombres, fecha de diligenciamiento y datos 
demográficos). Es el punto de partida para consolidar una historia única y 
trazable que soporta la valoración integral y el seguimiento posterior. 

Historia Gerontológica 
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En esta sección se registra la red de apoyo y contacto de la persona mayor 
(familiares/cuidadores, parentesco, teléfonos, canales y autorización de 
comunicación). Esta información habilita la coordinación del cuidado y una 
comunicación oportuna ante seguimientos o alertas. 
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En este apartado se consolida el contexto social de la persona mayor 
(características sociodemográficas, escolaridad, estado civil, ocupación, entre 
otros). Esta información permite entender el entorno y orientar 
intervenciones más pertinentes según necesidades y vulnerabilidades. 
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En esta sección se registra la información clínica relevante, como 
condiciones crónicas, medicamentos y observaciones/prescripción. 
Centralizar estos datos mejora la trazabilidad del cuidado, apoya la valoración 
integral y facilita el seguimiento continuo. 
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Tamizaje y valoración integral 

En esta unidad se visualiza el catálogo de instrumentos de valoración 
(funcional, social, mental, nutricional y del cuidador). Al seleccionar cada 
instrumento, la plataforma habilita su diligenciamiento y consolida los 
resultados para apoyar la toma de decisiones, el seguimiento y la generación 
de un consolidado del caso. 
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Se presenta el diligenciamiento de un instrumento para una persona mayor 
(ej. Mini Examen del Estado Mental). La plataforma guía la aplicación con 
pautas e ítems, registra las respuestas y calcula automáticamente el 
resultado según la escala definida, permitiendo además generar el PDF del 
instrumento para soporte y trazabilidad. 
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Gestión operativa del Centro Día 

En este apartado se configura la gestión administrativa que incluye el 
cronograma operativo del Centro Día, organizado por jornadas (mañana, 
tarde y especial). Permite planear y visualizar intervenciones, actividades, 
responsables y aulas/equipos, facilitando la coordinación del servicio y la 
trazabilidad de la atención diaria. 
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Aquí se gestiona la programación de la Red Móvil, con actividades e 
intervenciones por jornada y por equipos/rutas. Esta vista ayuda a coordinar 
la atención fuera de sede (desplazamientos), asignar responsables y 
mantener control operativo sobre la oferta móvil del Centro. 
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Esta sección permite consultar y gestionar la minuta de alimentación (menú 
semanal) para personas mayores, organizada por semanas y días. Apoya la 
planificación nutricional y la operación del Centro, asegurando consistencia 
en desayunos, almuerzos y refrigerios según el ciclo definido. 

 

Módulo de monitoreo (wearables) 

Esta sección muestra el tablero central de teleasistencia, donde el equipo 
puede visualizar en tiempo real el estado de las personas del piloto para el 
seguimiento y monitoreo: conectados, alertas activas y relojes activos. 
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Reportes y exportación de datos 

Esta sesión consolida los reportes operativos de la plataforma, permitiendo 
filtrar por búsqueda y rango de fechas, y consultar listados como personas 
mayores e historias gerontológicas. Incluye opciones de exportación a PDF y 
Excel, facilitando la gestión, auditoría y entrega de información a nivel del 
Centro y del municipio. 
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Seguridad y administración 

En este apartado se administra el acceso a Care Time LATAM: creación de 
usuarios, asignación de roles/perfiles, verificación de cuentas y controles de 
seguridad como doble factor (2FA). También permite restablecer contraseñas 
y gestionar permisos, asegurando que cada actor (equipo del centro, 
profesionales, administradores) acceda solo a lo que le corresponde. 
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Recolección de Datos Centro Día Red 

En este apartado se describe el proceso de recolección de datos 
correspondiente al Centro Día Red, orientado al registro y consolidación de la 
información de las personas mayores beneficiarias del Municipio de Santa 
Rosa de Cabal. 

Este proceso se desarrolló durante los meses de marzo y abril de 2026, 
permitiendo la construcción de potenciales beneficiarios del programa 
mediante el levantamiento de información sociodemográfica, redes de apoyo 
y condiciones sociosanitarias de la población atendida. 

La información recolectada se integra en la plataforma sociosanitaria, 
garantizando su trazabilidad, estructuración y disponibilidad para el 
seguimiento, análisis y planificación de intervenciones dentro del modelo de 
atención del Centro Día Red. 
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